
新型コロナ禍での学びが実を結ぶ「免税カウンター」での接客業務

  

免
税
カ
ウ
ン
タ
ー
で
活
躍
す
る
シ
ニ
ア

人
材
と
は

先
月
号
で
紹
介
し
た
東
京
都
立
中
央
・
城
北

職
業
能
力
開
発
セ
ン
タ
ー
高
年
齢
者
校
ホ
テ
ル・

レ
ス
ト
ラ
ン
サ
ー
ビ
ス
科（
以
下
、同
科
）を
修
了

し
、現
在
は
玉
川
髙
島
屋
Ｓ
・Ｃ（
東
京
都
世
田

谷
区
）の
免
税
カ
ウ
ン
タ
ー
で
、外
国
人
客
の
接

客
業
務
に
心
地
よ
い
汗
を
流
し
て
い
る
の
が
山

崎
雅
浩
さ
ん
で
あ
る
。山
崎
さ
ん
は
、元
々
出
版

社
の
営
業
業
務
に
長
く
携
わ
り
、６０
歳
定
年
で

退
職
さ
れ
る
ま
で
３６
年
間
勤
め
ら
れ
た
会
社
員

で
す
。５０
代
後
半
か
ら
セ
カ
ン
ド
キ
ャ
リ
ア
を
考

え
る
よ
う
に
な
り
、好
き
な
英
語
を
活
か
せ
る

仕
事
を
目
指
し
て
、国
内
旅
行
業
務
取
扱
管
理

者
資
格
を
取
得
し
た
り
、日
本
語
指
導
者
養
成

講
座
に
通
い
な
が
ら
、休
日
は
都
内
で
外
国
人

観
光
客
向
け
の「
町
中
案
内
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
」と

し
て
実
践
経
験
を
積
ん
で
こ
ら
れ
ま
し
た
。

  

新
型
コ
ロ
ナ
禍
で
一
変
し
た
キ
ャ
リ
ア

ビ
ジ
ョ
ン

そ
ん
な
山
崎
さ
ん
の
キ
ャ
リ
ア
ビ
ジ
ョ
ン
を
一

変
さ
せ
た
の
が
新
型
コ
ロ
ナ
禍
で
し
た
。定
年
退

職
後
、外
国
人
対
応
業
務
の
求
職
活
動
で
山
崎

さ
ん
は
苦
戦
を
強
い
ら
れ
ま
す
。そ
ん
な
中
で
、

山
崎
さ
ん
の
眼
に
入
っ
て
き
た
の
が
、同
科
の
募

集
案
内
で
し
た
。自
分
の
興
味
分
野
と
も
重
な

る
の
で
、迷
う
こ
と
な
く
応
募
し
、２
０
２
０
年

１１
月
に
入
学
し
、充
実
し
た
5
カ
月
の
プ
ロ
グ
ラ

ム
を
修
了
さ
れ
た
の
が
２
０
２
１
年
３
月
で
し

た
。再
度
求
職
活
動
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
た
山
崎
さ

ん
で
し
た
が
、新
型
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
は
続
い
て

お
り
、思
い
描
い
た
セ
カ
ン
ド
キ
ャ
リ
ア
を
実
現
で

き
ず
に
い
ま
し
た
。そ
ん
な
折
、登
録
し
て
い
た

ホ
テ
ル
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
会
社
の
ア
イ
・エ
ヌ・

ジ
ー・エ
ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ（
以
下
、同
社
）（
東
京

都
新
宿
区
）よ
り
山
崎
さ
ん
に
ス
カ
ウ
ト
メ
ー
ル

が
届
き
ま
し
た
。２
０
２
２
年
１１
月
以
来
、山
崎

さ
ん
は
同
社
の
責
任
者
と
し
て
玉
川
髙
島
屋

S
・
C
の
免
税
カ
ウ
ン
タ
ー
に
勤
務
し
、活
躍
を

続
け
て
い
ま
す
。

  

同
科
で
の
学
び
が
あ
っ
て
こ
そ
、現
在
の

充
実
が
あ
る

現
在
の
仕
事
に
つ
い
て
山
崎
さ
ん
は「
よ
う
や

く
外
国
人
の
お
客
様
も
増
え
て
き
て
、買
い
物

の
お
手
伝
い
を
す
る
こ
と
で
、大
変
喜
ん
で
い
た

だ
い
て
い
ま
す
。イ
ン
タ
ー
バ
ル
が
長
か
っ
た
分
、

大
き
な
や
り
が
い
を
感
じ
て
い
ま
す
」と
毎
日
の

充
実
ぶ
り
を
語
っ
て
く
れ
ま
し
た
。ま
た
、同
科

で
の
学
び
を
振
り
か
え
っ
て「
先
生
方
か
ら
は
お

も
て
な
し
の
精
神
を
叩
き
込
ま
れ
ま
し
た
。言

葉
以
上
に
気
を
利
か
せ
る
こ
と
、表
情
を
読
み

取
っ
て
、質
問
以
外
の
こ
と
に
も
想
像
力
を
働
か

せ
、気
持
ち
よ
く
接
す
る
こ
と
を
繰
り
返
し
教

え
ら
れ
た
の
が
今
に
活
き
て
い
ま
す
」と
続
け
て

く
れ
ま
し
た
。同
科
で
の
学
び
は
、外
国
人
と
接

す
る
現
在
の
仕
事
の
土
台
と
し
て
山
崎
さ
ん
の

強
み
と
な
っ
て
い
る
だ
け
で
な
く
、長
年
の
蓄
積

や
苦
労
体
験
と
も
相
ま
っ
て
、人
間
力
の
磨
き

に
繋
が
っ
て
い
る
こ
と
が
伝
わ
っ
て
き
ま
し
た
。

山崎雅浩さん

池口武志（いけぐち・たけし）
一般社団法人定年後研究所理事所長
1963年生まれ。1986年日本生命保険相互会社入社。現在、株式会社
星和ビジネスリンク取締役常務執行役員、キャリアコンサルタント（国家
資格）としても活動中。著書に『定年NEXT』『人生の頂点は定年後』が
ある。

当ページのバックナンバーは、上記サイトをご覧ください。

一般社団法人定年後研究所
人生１００年時代の中で、中高年社員のセカンドキャ
リアの充実に向けた調査活動を展開中。定年前後
からの自走人生にチャレンジする会社員と、それを
サポートする企業を応援。当記事へのご意見・ご感
想を、ポータルサイト https://www.teinengo-
lab.or.jp「お問合せ」にお寄せください。

（通話料無料）
専用フリーコール   

被保険者が亡くなった後、
ご遺族の方からの

［受付時間］月～金曜日9:30～16:30（祝日、12/29～1/3を除く）
●本サービスは（株）星和ビジネスリンクが提供するサービスです。0120-951-117

ご相談は専用フリーコールまたはニッセイＨＰからご相談は専用フリーコールまたはニッセイＨＰから

『ニッセイご遺族あんしんサポート』『ニッセイご遺族あんしんサポート』
死亡保険金受取人向けの無料相談サービス業界初

のご案内

などの疑問にお答えしています！

保険金を
受取ったけど

税金かかるの？

不動産の
名義変更は

どうすればいいの？

相続税って
必ずかかるもの

なの？
財産は

どう分ければ
いいの？

2016.4.1のサービス開始以来、
20,000件以上のご相談を承っています！

「思い切って電話をしてよかった」「不安が解消されホッとした」など、
感謝のお声を多数いただいております。ご相談は何度でも！

経営相談サービス知りたい情報が
調べたい事柄が
す ば や く 届 く

◎経営全般  ◎法務  ◎会計  ◎税務  ◎社会保険  ◎生命保険の会計と税務  ◎その他ご相談分野

ksoudan@seiwabl.co.jpメールはこちら

FAX 送 信 先

弁護士、税理士、公認会計士、
社会保険労務士等、専門家が
迅速に対応いたします。03-5439-2372

1111月号の注目記事月号の注目記事次号予告

※企画内容は変更になる場合があります。あらかじめご了承ください。

がんの時代を生きる
vol.4

中小企業の実例紹介
「企業経営者ががんについて備え
ておくべきこと」を紹介する連載の
最終回は実例紹介です。がん検診
の受診率アップや仕事と治療の両
立支援などに積極的に取り組む中
小企業の姿をご紹介します。

老舗＆ベンチャー

有限会社斎藤昭一商店（老舗）

秋田県から創業64年を迎えた「きりたんぽ」

の老舗企業をご紹介します。

進化系企業
株式会社村井

シューパーツ（靴の部品）やフットケア製品を通じて健康に貢献するメーカーです。
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